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A RAPORT DE ACTIVITATE A
AL CENTRULUI DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
SEBES PE ANUL 2023

Serviciul social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice Sebes", cod serviciu
social 8810ID-I, este un serviciu social fara personalitate juridicd, a fost infiintat de Consiliul Local al
Municipiului Sebes, este administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald, Medicald si
Comunitara Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 007122 eliberat la data
de 19.04.2021 de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, detine Licenta de functionare definitiva seria
LF nr. 0010023, cu sediul in Municipiul Sebes, str. Aleea Lac, nr. 12, jud. Alba.

Scopul serviciului social " Centrul de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice " este acela de
prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta
viata persoanei vdrstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor vérstnice din
Municipiul Sebes.

Serviciile de ingrijire personala se adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a
realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecinta a bolii, traumei
si dizabilitatii si poate fi exacerbata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Beneficiarii de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu sunt persoanele vérstnice care au implinit
varsta de pensionare, cu domiciliul/resedinta in Municipiul Sebes si care se gésesc in una din
urmatoarele situatii:

- Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta

potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

proprii;
necesare;

- Nu se poate gospodarii singura sau necesitd ingrijire specializati;

- Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori starii

fizice sau psihice

- este incadrati in grad de handicap si nu are atribuit prin certificatul de handicap

asistent personal/ indemnizatie in locul asistentului personal/indemnizatie pentru
insotitor si se afla in una din situatiile anterior mentionate.

Principalele activititi oferite persoanelor virstnice de serviciului social "Centrul de
ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice " sunt urmatoarele:

1. Activitati de ingrijire la domiciliu care se compun din:
- ajutor pentru realizarea activititilor de bazd ale vietii zilnice: asigurarea igienei
corporale, imbracare si dezbricare, hranire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor,
transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;



- ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activititi de menaj si spaldtorie, facilitarea deplasarii in
exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare;

2. Activititi de consiliere si informare a beneficiarului si a familiei acestuia cu privire la

importanta mentinerii unui model de viata séinétos si activ;

3. Activitati de integrare sociala si participare;

4. Activititi de informare;

5. Activitati de evaluare/reevaluare;

Capacitatea centrului: 15 beneficiari asistafi/zi.

Aria de acoperire a serviciului social: Municipiul Sebes cu localitatile componente si
apartinitoare.

Numairul persoanelor varstnice care au beneficiat in anul 2023 de serviciile oferite de centru
este de 52 persoane din care 10 barbati si 42 femei. Dintre acestea, la un numar de 17 persoane au
incetat contractele de servicii fie ca urmare a decesului — 4 persoane, fie ca urmare a solicitarii — 13
persoane. D

in functie de gradul de dependenta, beneficiarii au fost incadrati astfel:

- Gradul I de dependentd = 1 persoand

- Gradul 1T de dependenta = 11 persoane

- Gradul III de dependenta = 40 persoane

In functie de vérsta beneficiarii se incadreazi in urmatoarele intervale:

- 65-70ani : 4 persoane, din care 3 barbati si 1 femeie;

- 71 -=75ani: 13 persoane, din care 2 barbati si 11 femei,

- 76 — 80 ani: 14 persoane, din care 1 barbat si 13 femei;

- 81 —85 ani: 12 persoane, din care 3 barbati si 9 femei;

- 86 —90 ani: 7 persoane. Din care | barbat si 6 femei;

- Peste 90 ani: 2 persoane, din care 1 barbat si | femeie.

Numiirul de personal implicat in furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a fost de 9
persoane, din care:

- 1 sef serviciu

- 1 asistent social;

- 7 ingrijitori la domiciliu.

Sursa de finantare:

6. bugetul local al Municipiului Sebes;

7. contributia beneficiarilor serviciilor sociale de Ingrijire la domiciliu

Cheltuieli efectuate in anul 2023:

- 345.953 lei

Realizéri in anul 2023

1. Activitati planificate si realizate:

e Activitati de ingrijire la domiciliu (ajutor pentru realizarea activitétilor de baza ale vietii
zilnice si ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice) — 8712

Periodicitatea serviciilor

in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor si a tipurilor de servicii oferite, numarul
vizitelor la beneficiari creste sau descreste, personalul de ingrijire efectuénd vizite zilnice sau 2-3 ori
pe sdptdmana.

Locul de prestare a serviciilor

Serviciile de ingrijire la domiciliu s-au prestat la domiciliul beneficiarilor de cétre personalul
de specialitate in baza programelor zilnice de interventie, intocmite lunar/sdptdmanal pentru fiecare
ingrijitoare. Deplasarea personalului de specialitate in vederea prestérii serviciilor s-a efectuat in baza
ordinelor de serviciu aprobate. De asemenea s-au efectuat cel putin 2 vizite la fiecare beneficiar, de
catre asistentul social, in vederea consilierii, informarii si verificérii serviciilor acordate.
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2. Documente elaborate

Fise de evaluare/reevaluare sociomedicald (geriatricd) efectuate: 61

Planuri individualizate de asistenta si ingrijire : 61

Contracte incheiate: 52

Contracte incetate : 15

Acte aditionale la contracte: 42

Referate si dispozitii (de acordare, de incetare, suspendare, etc.): 86

Planificare activitate centru: 252

Instruiri angajati: 12

Informari beneficiari: 52

Numirul de vizite efectuate la domiciliul beneficiarilor de catre responsabilul de caz

pentru a verifica modul de indeplinire a indatoririlor de cétre personalul de ingrijire: 52

Fise de monitorizare beneficiar (ingrijitori): 1920

Raport de activitate an 2022: |

Lista cu beneficiarii serviciilor semestrul 2 an 2022 si semestrul | an 2023: 2

Lista cu beneficiarii pentru care au incetat serviciile in semestrul 2 an 2022 si semestrul 1 an

2023:2

Planul anual de activitate al centrului pe anul 2023: 1

Plan de instruire si formare profesionala: 1

Planificare vizite la domiciliu asistent social: 1

Evidenta medicilor de familia ai beneficiarilor: 1

Raport de analizd a nivelului de satisfactie al beneficiarilor centrului: |

Baza de date: 1

Raportari institutii : 2

In perioada raportata toti beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu au fost
informati cu privire la: tipurile de servicii oferite, drepturi si obligatii, cuantumul contributiei datorate
pentru serviciile de ingrijire la domiciliu, Codul etic, Regulamentul de organizare si functionare,
modalitatea de a formula eventuale sesizari si reclamatii.

Nu au fost sesizate cazuri de abuz asupra beneficiarilor din partea personalului centrului sau
din partea beneficiarilor asupra personalului centrului.

Rezultate obtinute

Rezultatele obtinute sunt in concordantd cu cele asteptate. Rezultatele pot fi urmirite in
documentatia riguros intocmiti a activitatii. Fiecare beneficiar are in cadrul centrului o fisd de
monitorizare in care sunt consemnate toate activititile si evolutia beneficiarului in timp.

Fisele de monitorizare ale serviciilor acordate sunt contrasemnate lunar de beneficiari si avizate
de responsabilul de caz. Aceste confirmiri periodice ale activitatii noastre de citre beneficiari reflectd
doar partial gradul de multumire al beneficiarului. Chestionarea suplimentara din acest punct de vedere
s-a realizat prin completarea chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor,
care confirmi acceptarea si multumirea beneficiarilor, legata de activitatea centrului.

Directo eral
Gotia Ramona Maria
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