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RAPORT DE ACTIVITATE 3
AL CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
PE ANUL 2025

Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi", cod serviciu social 8899
CZ-D-], este un serviciu social fird personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul de furnizorul
de servicii Directia de Asistentd Sociald Sebes, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
010923, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000001 cu sediul in Municipiul Sebes, str. Lucian
Blaga, nr. 45A, judetul Alba.

Scopul serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Sebes" este de a
asigura persoanelor adulte cu dizabilitati aflate intr-o situatie de dificultate sociald servicii/activititi care s
cultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati
sunt persoane adulte cu dizabilitifi cu domiciliul/resedinta in Municipiul Sebes, incadrati intr-un grad de
handicap.

Principalele activititi oferite persoanelor adulte cu dizabilititi de Centrul de Zi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilititi sunt:
a) Activititi de informare si consiliere;
b) Consiliere psihologic;
¢) Activitdfi de abilitare si reabilitare: kinetoterapie, artterapie, terapie ocupationali, activititi de tip
vocational/ocupational, stimulare psiho-senzorio-motorie (Camera senzoriala- aplicatia Lumosity,
aplicatia Mira, Panou luminos cu cilindri, colt Snoezelen, saltea cu vibratii, kit de stimulare
vestibulara,..);
d) Dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;
e) Dezvoltarea abilitiilor lucrative, pregitirea pentru munc, angajarea in munci si sprijin pentru
mentinerea locului de munca;
f) Integrare si participare social si civica.
Capacitatea centrului: minim 8 beneficiari/zi
Aria de acoperire a serviciului social: Municipiul Sebes cu localititile componente i apartinitoare.
Numairul persoanelor adulte cu dizabilitiiti care au beneficiat in anul 2025 de serviciile oferite de
centru este de 20 persoane (din care 9 femei si 11 birbati).
In functie de varsta beneficiarii se incadreazi in urmatoarele intervale;
— 19 —25 ani: 2 persoane, din care 1 barbat si 1 femeie

— 26— 30 ani: 3 persoane, din care 2 barbati si 1 femeie;
— 31 - 35 ani: 2 persoane, din care 2 barbati;

— 36 —40 ani: 3 persoane, din care 1 barbat si 2 femei;
— 41 —45 ani: 3 persoane, din care 2 barbati si 1 femeie;
— 46— 50 ani: 1 persoana, din care 1 barbat

— 51 —55 ani: 3 persoane, din care 1 barbat si 2 femei;
— 56— 60 ani: 3 persoane, din care 1 barbat si 2 femei;



In functie de incadrarea in grad de handicap:

handicap usor: 1 persoana;

handicap accentuat: 7 persoane;

handicap grav: 6 persoane;

— handicap grav cu asistent personal: 6 persoane;
Numirul de personal implicat in furnizarea serviciilor a fost de 6 persoane din care:
— 1 sef serviciu;

— 1 asistent social;

— 1 psiholog;

— 1 kinetoterapeut;

— 1 animator socio-educativ;

— 1 asistent medical;

Sursa de finantare:
— bugetul local al Municipiului Sebes;
— bugetul de stat;

Cheltuieli efectuate in anul 2025:

- 641.357,49 lei

Realizari in anul 2025

I Activitati planificate si realizate:

1. Activititi de informare si consiliere — 24 activititi de grup si 12 activititi individuale

Informare cu privire la programul lunar de activitati

Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehno-
logii de acces

Informare cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social - CZPAD

Informare cu privire la Procedurile Operationale ale serviciului social - CZPAD

Informare cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere
Informare cu privire la procedura de reevaluare a persoanelor adulte cu handicap publicati in M.O. nr.
339/16.04.2025

Informare cu privire la modificarea si completarea anexei nr.1 la HCL 397/2024 — acordarea unei mese calde/zi
beneficiarilor care participi la activitafi minim 4 ore/zi

Informare cu privire la programele de lucru, facilititile oferite de cabinetele medicale, servicii de abilitare/reabi-
litare, tratamente balneo

Informare si sprijin in vederea obtinerii unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de tren/auto-
buz

Informare privind obtinerea unui credit pentru cumpérarea unei masini sau adaptarea locuintei in functie de nevoi
Informare privind tichetele de energie pentru consumatorii vulnerabili destinat combaterii sariciei energetice
Informare cu privire la implementarea programului national TECH ASSIST- conditii de obtinere vouchere elec-
tronice pentru echipamente asistive si de acces

Informare si sprijin cu privire la modalitatea de acordare a biletelor de cilitorie si decontarea carburantului
Informare cu privire la prevederile contractului de acordare servicii sociale

Informare cu privire la sesizarea oricérei forme de abuz, neglijare, exploatare, neglijenta.

2. Consiliere psihologici— 60 activititi individuale si 47 activititi de grup

Activitati individuale:

Suport psiho-afectiv -reechilibrare emotionali, gestionarea emotiilor negative; adoptarea si mentinerea atitudi-
nilor pozitive fatd de sine, cresterea motivatiei in procesul de recuperare; identificarea resurselor proprii si sta-
bilirea de obiective personale pe termen scurt;
Mecanisme de coping adaptativ pentru depésirea situatiilor de dificultate;
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Explorarea si constientizarea modului in care mediul modeleaza personalitatea;

Reglare emotionald:-relatia dintre ganduri, emotii, comportamente;

Dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere si dezvoltare personali: exercitii de reflectie personala.
Dezvoltarea abilitafilor de autocunoastere si dezvoltare personali: exercitii de constientizare a atitudinilor fati
de sine.

Dezvoltarea abilititilor de autocunoastere si dezvoltare personala: exercitii de formare al respectului fati de
sine.

Dezvoltarea inteligentei emotionale: exercitii pentru dezvoltarea stirii de bine.

Activititi de grup:

Dezvoltarea abilititilor de autocunoastere si dezvoltare personald: cum ne construim satisfactia pentru propria
viata-stabilirea de obiective personale realiste care genereaza satisfactie pe termen scurt sau mediu.
Dezvoltarea abilitatilor de autocunoastere si dezvoltare personala: exercitii pentru dezvoltarea starii de bine:-
descrierea evenimentelor declansatoare si a gAndurilor irationale ce insotesc starea de nefericire; - identificarea
modalititilor de actiune pentru inlaturarea si prevenirea stirii de nefericire.

Dezvoltarea abilitétilor de autocunoastere si dezvoltare personala: exercitiu pentru controlul impulsurilor -exer-
sarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor si de stapanire a impulsivitatii.

Dezvoltarea inteligentei emotionale: exersarea modalititilor de dezvoltare a capacititii empatice; exprimarea
verbala a emotiilor.

Dezvoltarea abilitétilor de autocunoastere si dezvoltare personala: exercitii pentru dezvoltarea stimei de sine si
gandirii pozitive.

Caracteristici ale increderii de sine.

Rolul artterapiei in exprimarea si gestionarea emotiilor- atelier practic.

Dezvoltarea inteligentei emotionale:-managementul emotiilor/ abilititi utile in autoreglarea emotionali;
Abilitéti sociale: principii pentru comunicarea eficienta in grup;

Stigmatizarea si discriminarea sociala-gestionarea prejudecitilor din mediul social si dezvoltarea unei perspec-
tive pozitive.

Autonomia §i luarea deciziilor-promovarea autodeterminarii si asumarea responsabilititii personale
Gestionarea stresului si a emotiilor negative-atelier practic.

Importanta stabilirii limitelor si a comunicirii asertive.

Ma simt valoros!- activitate de grup;

Gestionarea gi infruntarea emotiilor negative celor din jur-atelier practic.

Identificarea situatiilor problematice si ale modalitatilor de rezolvare ale acestora;

Mentinerea sanatitii mentale si fizice prin comportamente adecvate;

Cercul controlului-ce putem §i ce nu putem controla.

Cutia cu resurse-constientizarea resurselor proprii.

Borcanul cu reusite-insumarea reusitelor proprii, cresterea motivatiei pentru comportamentele independente.
Joc de autocunoastere “cine sunt eu”

Comportamentele asertive- obligatie sau responsabilitate.

Cum spun ceea ce simt? dezvoltarea exprimrii emotiilor intr-un mod clar si adecvat.

Dezvoltarea responsabilitatilor sociale si formarea deprinderilor de interactiune sociald- Prietenia adevirati- Ce
prieteni tinem aproape?

Consolidarea abilitétilor de comunicare si cresterea intelegerii semnalelor emise de ceilalti-Atelier de comuni-
care si exprimare emotionala.

Dezvoltarea abilitétilor de negociere, invatarea metodelor de rezolvare pasnici a conflictelor: Atelier de rezol-
vare a conflictelor.

Puterea bunétitii- cum schimbam lumea prin gesturi mici.

Reguli pentru un grup mai armonios-stabilirea comportamentelor dezirabile in grup.

Cuvintele care ajuta, cuvintele care rinesc- constientizarea limbajului asupra celorlalti

Gestionarea emotiilor: emotiile prieteni sau dusmani?



3. Activitiiti de abilitare si reabilitare — 2160 activitati

3.1.Kinetoterapie — 1535 activititi
Activitati de reeducare neuromotorie:-288;

Activititi de facilitare, inhibare neuro-proprioceptiva: 198;
Activititi de educare neuromotorie:-149;

Activititi de facilitare inhibare neuro-proprioceptivi, motricitate fina :-29 ;
Activititi de reeducare a proprioceptiei, metoda Frenkel:- 144;
Activititi din terapia Schroth- KT+ si scoliozi: 142;

Metoda Klapp:-13;

Terapii in oglindd- méanusa roboticd:-296;

Terapia Mira:-110;

Tecar CET-RET:-13;

Termoterapie: 56;

Pat de jad:- 97.

3.2 Stimulare psiho- senzorio- motorie:- Camera Senzoriali (aplicatia Lumosity, aplicatia Mira, Panou
luminos cu cilindri, colf Snoezelen, saltea cu vibratii, kit de stimulare vestibulara,..)- 237 activititi;
Activititi pentru stimulare tactila;

Activititi pentru stimulare vizuala;
Activititi pentru stimulare auditiva;
Activititi pentru stimulare proprioceptivi si vestibulara;
Activitati de relaxare si autoreglare;
Activitafi cognitive cu componenti senzoriala.

3.3. Artterapie — 146 activitati
Picturd dupa model si desen ornamental;
Picturd pe numere;
Desene mandale;
Pictura figurine ghips, piatra.
Pictura abstracta.

3.4. Terapie ocupationali/tip vocational -242 activititi
Activitati de stimulare cognitiva;
Jocuri de asociere si potrivire;
Jocuri de Indeménare;
Confectionat mértisoare, globuri, coronite, ornamente din diverse materiale (carton, sfoara, conuri de brad, mir-
gele, hértie coloraté, produse reciclabile), puzzle, realizare felicitéri, cusut etamina, crosetat, tesut covorase, bi-
juterii din snur si margele,
Stimularea atentiei si a memorieli,
Ornamente risind epoxidica;

Deprinderi de viati independenti — 172 activititi

Atelier de viatd independenta (planificarea activitatilor zilnice, gestionarea timpului).

Invitarea normelor sociale si ale regulilor de comportament- joc de rol;

Stimularea abilititilor cognitive: rezolvare de probleme, completare de spatii lacunare, identificarea diferente-
lor i asemanarilor dintre imagini;

Atelier de viatd independenti- ,,Elaborarea unui buget personal”

Atelier de viata independenti- ,,Managementul banilor”

Atelier de viata independenti- ,,Asumarea riscului”.

Stimularea abilitatilor cognitive: rezolvare de probleme, completare de spatii lacunare, identificarea diferente-
lor si aseménarilor dintre imagini.

Deprinderi privind managementul banilor;



Deprinderi privind folosirea resurselor comunitare;
Dezvoltarea abilitatilor cognitive: atelier de lecturi;
Stimularea abilitdtilor cognitive: rezolvare de probleme.
Comportamente si atitudini adaptate cerintelor sociale: joc de rol.
Dezvoltarea abilitétilor cognitive: atelier de lectura.
Stimularea abilitatilor cognitive: rezolvare de probleme, completare spatii lacunare;
Importanta moralitatii si ale valorilor umane in societate- Comportamente si atitudini adaptate in functie de
cerintele sociale.
Dezvoltarea abilititilor de evaluare si de elaborare a unor judeciti pe baza unor actiuni concrete. Judecata si
prejudecata.
Importanta moralititii si a valorilor umane in societate. Comportamente si atitudini adaptate in functie de ce-
rintele sociale.
Gestionarea resurselor financiare- utilizarea banilor-joc de rol;
Importanta mentinerii unui stil de viata sanatos si echilibrat.
Gestionarea resurselor financiare- utilizarea banilor-joc de rol;
Importanta mentinerii unui stil de viata sanitos si echilibrat.
Activititi de autogospodarire/ ingrijire al spatiului exterior centrului de zi.
Gestionare deseurilor. Colectarea selectiva a deseurilor. Reciclarea si importanta acesteia pentru mediu.
Ziua mondiala a obezitatii. Calcul IMC, cantarire/ preventie/ complicatii. Discutii individualizate.
Alegerea imbracamintei §i incaltamintei in functie de sezon-intretinerea si depozitare tinutei.
Masina de spalat automataUscatorul .Selectarea rufelor in vederea spilarii si programele recomandate.
Cunoasterea bucatariei. Frigiderul —intretinere si mod de utilizare;
Pregatirea unui eveniment. Meniu, tinuta, organizare si curatenie in spatiul de primire si baie.
Cele mai frecvente accidente casnice.Cum procedam in cazul arsurilor si leziunii prin tiiere.
Dieta vegana.beneficii si contraindicatii.Semnificatia postului alimentar;
Cunoasterea dispozitivelor de mentinere a independentei functionale. Cum se folosesc si intretin;
Rolul apei in natura.imporanta apei pentru organism.cum ne spalam corect pe corp;
Vitamina D rol si surse.
Sindromul Down,ce este, manifestare;
Igiena orala.Cand si cum ne spalam corect pe dinti.cand e necesar sd mergem la control stomatologic;
Programarea curdteniei in locuinta. Activititi specifice siplanificarezilnica,saptdmanala,lunari.produse de curitat;
Magneziul. Importanta si rolul in organism.Surse.
Verdeturile. Beneficii pentru sinitate.
Mierea si produsele apicole. Beneficii si contraindicatii. Somnul. Importantd.cum putem dobéandi un somn de
calitate si suficient.
Consumul de alcool Riscuri. Preventie.
Alcatuirea unui meniu saptimanal.Programarea cheltuielilor siptimanale;
Igiena pirului.Cum ne spalim corect pe cap.Produse pentru intretinere si curitenie;
Hiv-Sida-manifestare preventie.Igiena pielii si partilor intime.
112. Cand .cum, de ce apelam, ce informatii trebuie sa dam oferim,cum procedam.
Reguli de protectie in caz de gripa ,riceald.Conduitid preventivd de protectie personali si a celorlalte per-
soane.Vaccinul gripal.Ce este,cine beneficiaza de gratuitate,cind se recomandi vaccinarea.
Masurarea TA Exercitii de folosire a tensiometrului.Valori normale, conduita alimentara si stil de viatii sini-
tos.Discutii individuale.-lunar monitorizare.
Sedentarismul. Ce este,cum se previne,riscuri pentru séinitate.
Mancarea reincilziti.este sigurd pentru sanatate?Cum pastrim méncarea pentru a nu se altera.
Taiatul si ingrijirea unghiilor Ingrijirea calcaielor.
Importantd consumului echilibrat de sare.pentru organism.Sarea iodata-beneficii si contraindicatii;
Durerile articulare Influenta factorilor externi asupra inflamatiilor articulare;
Colica biliara.cauze,simptome,tratament, preventie;
Igiena oculara.principalele boli oftalmologice preventie.intretinerea ochelarilor.



Ouile.beneficii si contraindicatii.Cum recunoastem prospetimea unui ou,cum se pastreaza .Cum preparim o om-

leta si un ou fiert. Traditii si obiceiuri de Pagti.

Pregatirea unui evenimentCum spalam corpul corect. Importanta unei tinute curate,adecvate,si a igienei corpo-
rale. Discutii individualizate.

Importanta activitétii fizice pentru organism.Principalele boli articulare-coxartroza,gonartroza si poliartrita reu-
matica..Beneficii si contraindicatii,Adaptare in functie de starea de sinitate.

Boli cu transmitere sexuald HPV.cum recunoastem,cum prevenim,Importanta contactului sexual protejat si im-
portanta vaccindrii.Complicatii.Cancerul de col uterin.

Ciupercile, beneficii,contraindicatii,intoxicatiile cu ciuperci.preventie si cum recunoastem o intoxicatie cu ciu-
perci si cum actiondm pana ajungem la medic. Riscul consumului de ciuperci din surse neverificate.
Microbii.Igiena mainilor important mijloc de preventie in transmiterea bolilor.Cand si cum ne spalam corect pe
maini.

Dezinsectia si deratizarea locuintei.Ce sunt.si cum combatem gandacii,rozitoarele.

Combaterea vectorilor.prevenirea bolilor transmise de capuge, tantari si muste.Boala Lyme si virusul West Nile.
Toxiinfectiile alimentare.cum le recunoastem, cum le prevenim.
Menta.Utilizare,beneficii.contraindicatii.prepararea unui ceai de menti;

Alcoolul si influenta asupra tinerilor,femeilor insarcinateEfectele abuzului de alcool si dependentei de alcool;
Pregitirea tinutei de vard.in ce constd,Importanta igienei corporale si a tinutei curate.Cum spilim corpul corect.
Ciocolata.De ce iubim ciocolata, ce beneficii si contraindicatii are.pregatirea unei ciocolate de casa.

Canicula. Cum ne protejam de caniculd,care sunt efectele caniculei.

Tenia.Oxiuraza.Lambliaza si Ascaridioza. Ce sunt viermii intestinali..Preventie,simptome.importanta spalarii
fructelor si legumelor inainte de méncare.cum se spala corect salata si capsunile.

Alimentele perisabile, exemple;

Fructele.exemple.pregitirea fructelor pentru iarna .Compoturi, dulceata.preparare si reguli de igiena. Test.
Pregitirea unui desert. Nuci umplute. Rolul carbohidratilor.

Animalele de companie.Ce responsabilititi avem daci avem un animal de companie.Test.

Canicula. Cum ne protejam de caniculd,care sunt efectele caniculei

Reguli de alimentatie in sezonul cald.Importanta hidratirii si evitrii alimentelor greu digerabile

Pregétirea mesei de pranz, aranjarea mesei, curatenia de dupa,importanta igienei mainilor,reguli de igiena si com-
portament inainte, in timpul si dupa luarea mesei.

Enterocolita.Ce este, manifestare, preventie.tratament.

Consumul de alcool.Riscuri accentuate in perioada caniculara.

Hepatita Manifestare, cauze, Preventie.Reguli de igiena.

Dispozitive asistive locomotor. Utilizare si intretinere.

Rolul si modul de utilizare a mastilor-cand e necesar si purtaim masca.Alimentatia in cazul unor riceli, gripe.
Obezitatea. Riscuri,mijloace de combatere.

Legumele de toamnd.recunoastere, mod de conservare pentru iarna. Beneficiile consumului de legume.
Importanta activitatii fizice pentru organism.Beneficiile gimnasticii matinale.

Bagajul pentru excursia de o zi,Tinuta adecvati,igiena, pachetul cu alimente.Comportamentul in timpul vizitarii
obiectivelor turistice si in autocar.

Impresii si agteptiri.ce a fost placut, ce am gresit si ce ne-a deranjat in timpul excursiei? Discutii cu exemplificari.
Bolile specifice sezonului de toamna, Artritele, artrozele. Pusee acute. Manifestare, preventie.

Carnea Importanta consumului de carne. Moduri de preparare;

Alimentatia vegana.Cum combindm alimentele pentru a nu fi afectati sinatatea;

Cafeaua si ceaiul Beneficiisi contraindicatii.Prepararea acestora.cu ce asociem ceaiul si cafeaua ciind avem oas-
peti;

Corelarea imbracdmintei si incdltamitei cu temperaturd externi rece.cum reglim temperatura in interior;
Importanta activitatii fizice in sezonul rece Importanta aerisirii locuintei dimineata si seara.

Igiena orala Periajul corect pe dinti.cand e necesar consult stomatologic.



5. Dezvoltarea abilititilor lucrative, pregitirea pentru munci, angajarea in munci si sprijin pentru
mentinerea locului de munca — 22 activititi
- Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilititile angajarii.
- Exersarea abilitétilor lucrative in activititi practice: crosetat, cusut de mand, realizare de produse decorative,
- Operare pe calculator- program Word.

6. Integrare si participare sociald si civicii — 90 activitiiti

- Jocuri de societate;

- lesiri la cofetarie

- Vizionare film documentar

- ,,De Dragobete iubeste roméaneste”;

- .58 oferim cu drag un martisor” ;

- Téargul Martisorului

- Zilele Portilor Deschise

- Participare concert Paula Hriscu — Centrul Cultural ,,Lucian Blaga™ Sebes
- Participare la slujba religioasd — Catedrala Sf. Apostoli ,,Petru si Pavel” Sebes
- Participare la Ziua Mondiala a Teatrului

- ,.Diferiti dar impreund” — Ziua Mondiald a Sindromului Down

- .91 ei meriti o sansd” — Ziua Internationala de Constientizare a Autismului
- Participare spectacol - Ziua Internationald a Rromilor

- Traditii si obiceiuri de Pagti

- Excursie Cluj Napoca — Gradina Botanici, Muzeul Mina, Moara de Vant

- Excursie Maramures

- ,,Astdzi este ziua ta - aniversarea zilei de nastere a beneficiarilor;

- O zilaiarbi verde — Picnic

- Excursie Hunedoara

- Toamna Creativitate si culoare

- Ziva mondiala a bunatitii

- Activitate Biblioteca Municipala ,,Lucian Blaga” Sebes

- impreuna in diversitate” Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilititi

- Excursie Térgul de Craciun Cluj Napoca;

- Spectacol colinde Stefan Hrusci

- Am pornit cu colindatul!

- Miracolul Craciunului

7. Activititi de evaluare/reevaluare a beneficiarilor — 37 activititi ;

8. Activititi de monitorizare si evaluare a implementirii planului personalizat al beneficiarilor —
203 activitati;

9. Activititi de ingrijire i asistenti a beneficiarilor pe perioada desfasuririi activititilor - zilnic.

IL Documente elaborate

-referate de acordare, suspendare, Incetare servicii sociale — 7,
-dispozitii de acordare, suspendare, incetare servicii sociale — 7,
-planuri personalizate de interventie noi/revizuite — 37,

-fise de evaluare/reevaluare — 37,

-fise de monitorizare — 203,

-fisa beneficiarului — 203,

-fise de evaluare/reevaluare psihologica — 38,

-fise de evaluare/reevaluare kinetoterapeutica —30;

-contracte de acordare servicii sociale— 3;

-reinnoire contracte de acordare servicii sociale:-34;

-rapoarte si proiecte de activitate socio-culturale -2;

-referate de necesitate — 33;



-caiet de sarcini —27;
-note de comanda — 29;
-deviz estimativ cheltuieli: -2;
-referat eliberare bunuri magazie: -16;
-planificare activitati — 10,
-programe de activitati —60,
-evidenti lunara beneficiari — 12,
-evidenta lunara portie hrana:-7;
-instruiri angajati -12,
-raport de activitate al centrului pe anul 2024 — 1,
-lista cu beneficiarii centrului semestrul 2 an 2024 si semestrul 1 an 2025 — 2;
-lista cu beneficiarii pentru care au incetat serviciile semestrul 2 an 2024 si semestrul 1 an 2025-2;
-plan propriu de dezvoltare al centrului an 2025 —1;
-plan anual de instruire si perfectionare personal-1;
-raport de analiza a nivelului de satisfactie al beneficiarilor —1;
-raportéri la diverse institutii -5,
-baza de date -1,
-regulament de ordine interioara — 1,
-regulament de organizare si functionare —1.

in perioada raportata toti beneficiarii de servicii sociale au fost informati cu privire la drepturi si
obligatii, regulament de organizare si functionare, proceduri de lucru, cod etic, modalitatea de a semnala
eventuale sesizéri si reclamatii.

Nu au fost sesizate cazuri de abuz asupra beneficiarilor din partea personalului centrului sau din
partea beneficiarilor asupra altor beneficiari.

Rezultate obtinute

Rezultatele obfinute sunt in concordantd cu cele asteptate. Rezultatele pot fi urmirite in
documentatia riguros intocmita a activitatii. Fiecare beneficiar are in cadrul centrului o fisd de servicii si un
raport de monitorizare in care sunt consemnate toate activitatile si evolutia beneficiarului in timp.

Urmare a serviciilor primite s-a imbunitatit calitatea vietii a 20 persoane adulte cu dizabilititi prin
programele de abilitare si reabilitare acordare si prin petrecerea in mod activ si placut a timpului in centru.
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