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Anunț 

 

 În sprijinul accesului egal la serviciile de urgență pentru toate persoanele, inclusiv pentru 

cele cu deficiențe de auz și/sau vorbire, Direcția de Asistență Socială Sebeș, informează 

comunitatea despre aplicația mobilă Apel 112, dezvoltată de Serviciul de Telecomunicații 

Speciale.  

 Aplicația permite contactarea serviciului 112 prin apel audio-video, mesaje text în timp 

real, pictograme, imagini și videoclipuri. În cazul apelurilor video, utilizatorii beneficiază 

permanent de interpretarea în limbajul semnelor române. De asemenea, aplicația transmite automat 

localizarea exactă a persoanei care solicită ajutor. 

 Prin intermediul aplicației pot fi solicitate intervenții ale Ambulanței, SMURD, 

Inspectoratului pentru Situații de Urgență, Jandarmeriei și echipajelor Salvamont. 

 Aplicația este gratuită și poate fi descărcată din Google Play și App Store. Pentru utilizare, 

este necesară crearea unui cont și configurarea prealabilă a profilului. 

Pentru informații suplimentare privind instalarea și utilizarea aplicației, persoanele 

interesate pot consulta site-ul Serviciului de Telecomunicații Speciale, la secțiunea dedicată 

aplicației Apel 112. 
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